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Methodisch counsellen: algemene uitgangspunten

De counsellor gaat aan
de counselling vooraf

Bij counselling kan men het best doelgericht, systematisch en proces-
gericht te werk gaan. Dit heet methodisch handelen. Dit betekent dat
de counsellor gericht en systematisch werkt aan het bereiken van een
helder eindresultaat, en daarbij rekening houdt met de verschillende fa-
sen van het proces. Wie methodisch werkt kan achteraf verantwoorden
waarom hij zo gehandeld heeft.

25



COUNSELLING MAGAZINE NR 2 2015

P000000000000C0000CEEORB0000R G

Jan Remmerswaal

In het algemeen volgt methodisch handelen
de volgende opzet: er is een vraag, daarop
formuleert de counsellor in overleg met de
cliént een antwoord in de vorm van een
plan van aanpak, dit plan wordt uitgevoerd
en afgerond, en nadien wordt de uitvoering
geévalueerd. Deze evaluatie kan leiden tot
bijstelling van het eerdere plan. Eventueel
wordt het nieuwe plan ook uitgevoerd. Als
voldoende aan de vraag voldaan is, wordt
het proces afgerond. In dit artikel wordt

de voorfase uitgewerkt, de fase die aan de
eigenlijke counselling voorafgaat.

Wat is methodisch handelen

Er zijn veel manieren om cliénten te bege-

leiden, afhankelijk van het type cliént, van

het probleem van de cliént, van de ontwik-
kelingsfase van de cliént en van de stijl van
de counsellor om maar enkele factoren ten
noemen. Niet elke manier van begeleiden is
methodisch. Ze is alleen methodisch wan-
neer de begeleiding doelgericht, systema-
tisch en procesgericht is. |

Een korte toelichting op deze drie kenmer-

ken van methodisch handelen:

*  doelgericht betekent dat de counsellor
gericht werkt naar het bereiken van
een eindresultaat, dat meestal vooraf
geformuleerd is;

*  systematisch: bij dit criterium ligt het
accent op wat de counsellor aan sys-
tematiek aanbrengt. De aangebrachte
structuur is meestal gebaseerd op een
model vanuit de sociale wetenschappen
of vanuit een praktijktheorie. Vanuit dit
model of deze theorie kan de counsel-
lor de stappen die hij zet methodisch
verantwoorden;

®  procesmatig betekent dat de counsel-
lor volgens een aantal stappen werkt.
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Hij werkt dus gefaseerd. De counsellor
werkt gefaseerd met de processen bij
de cliént en met de processen tussen
hemzelf en de cliént.
Deze drie criteria dragen bij aan onder-
steuning en sturing door de counsellor. Het
tweede criterium van systematisch werken
draagt vooral bij aan sturing. Het derde
Criterium van procesmatig werken draagt
vooral bij aan ondersteuning.

De counsellor gaat aan de begeleiding
vooraf

De logische volgorde lijkt: eerst een vraag
dan een aanbod, dus eerst de cliént en dan
de daarbij passende counsellor. Maar zo
simpel is het niet. Want de counsellor gaat
aan de begeleiding vooraf. Elke begeleider,
coach, hulpverlener, therapeut, arts, noem
maar op, kijkt op zijn speciale manier naar
de werkelijkheid en naar de problematiek
die hem voorgeschoteld wordt. Deze manier
van kijken bepaalt wat hij ziet. Zijn kijk is
onder andere bepaald door de optiek van
zijn beroep, door de werkervaring die hij in
de loop der tijd heeft opgebouwd, door de
specifieke stroming of aanpak binnen zijn
beroep die hij het liefst gebruikt, enzovoort.
Let hij bijvoorbeeld vooral op wat er zich
tussen mensen afspeelt of heeft hij vooral
00g en oor voor de emotionele binnenwe-
reld? Let hij bij het luisteren naar een cliént
(of naar het relaas over een cliént) vooral
op geblokkeerde emoties, op niet-effectieve
denkpatronen, op vastlopende communi-
catiepatronen of op problemen rond het
betrekkingsniveau (zoals machtsstrijd), om
maar enkele mogelijkheden te noemen.
Snellen (2007) drukt het zo uit; achter elk
methodisch handelen ligt een samenspel
van referentiekaders en waardenkaders.
Deze kaders bepalen mede wat de counsel-
lor ziet. In de referentiekaders spelen onder
andere zijn kennis en theorie over mens,
gedrag, maatschappij, over leefsituaties en
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probleemsituaties, en zijn werkervaring. Tot
de waardenkaders rekent Snellen de maat-
schappijopvatting, de persoonsopvatting en
de professieopvatting van de hulpverlener,
inclusief zijn waarden en normen, zijn ideo-
logie en zijn ethiek.

Beroepscode

Het is goed om als counsellor helder te zijn
over je eigen kaders, zoals je beroepscode
en de privacycode. Wees voor jezelf helder
over je beroepscode, vooral wat betreft ge-
heimhouding over wat je te horen gaat krij-
gen. Je hoeft dit niet allemaal met de cliént
te bespreken. Alleen als hij ernaar vraagt,
kun je vertellen dat je handelt binnen de
grenzen van je beroepscode. Heb zo'n code
wel achter de hand.

Voorfase

Beeldvorming en diagnostiek
Ga uit van het
BOB-model: beeld-
vorming, oordeels-
vorming, besluit-
vorming. Vorm je
eerst een beeld
van de thematiek
of problematiek waarbij je begeleiding ge-
vraagd wordt. Besef dat de persoon die om
jouw begeleiding vraagt geen objectieve blik
heeft: hij zit met zijn oordelen en emotio-
neel gekleurde inschattingen al in de fase
van oordeelsvorming. Als zijn toekomstige
counsellor moet je een stap terug zetten en
je eerst een objectief beeld vormen: Wat zie
je? Wat neem je waar?

Hulpmiddelen hierbij kunnen een interview,
een quickscan, een vragenlijst (zoals een
intakevragenlijst) zijn, of een combinatie
hiervan, bijvoorbeeld een gesprek aan de
hand van een vragenlijst. Wat speelt er op
inhoudsniveau bij de cliént, wat op pro-
cedureniveau (bijvoorbeeld wat heeft de
client al geprobeerd om uit de problemen te

Het is goed om als
counsellor helder te zijn
over je eigen kaders

komen), wat op betrekkingsniveau, wat op
bestaansniveau, en wat op contextniveau?
Zorg ook dat je kennis hebt van diagnostiek
(DSM-5), zodat je bijtijds problemen onder-
kent die verwijzen naar psychiatrische the-
matiek. In zulke gevallen verwijs je bijtijds
door en begeleid je deze doorverwijzing.

Verheldering van de vraag en hypothe-
sevorming

Richt de intake op het verhelderen van de
begeleidingsvraag. Is het meer een onder-
steuningsvraag, of een ontwikkelingsvraag?
Zoek eventueel al verdieping van de vraag
(de vraag achter de vraag). In latere gesprek-
ken kun je het bestaansniveau verkennen
door te vragen naar kernthema’s die spelen.
Besteed ook aandacht aan het verhelderen
van de context van de hulpvraag, zoals de
werkcontext en de leefcontext. Ga hierbij uit
van het systeemgerichte perspectief.

De voorgeschiede-
nis van de cliént
kan van belang
zijn: is er bijvoor-
beeld sprake van
een overgangsfa-
se in de ontwikke-
ling (een transitie)?

Vorm voor jezelf een werkhypothese over
wat er aan de hand kan zijn en wat de die-
perliggende dynamiek achter de hulpvraag
zou kunnen zijn. Bijvoorbeeld: ‘het zou wel
eens om traumaverwerking kunnen gaan’,
of ‘volgens mij is een verlies nog niet goed
verwerkt'.

Coaching vindt vaak plaats binnen een
werksituatie. Voor counselling geldt dit
soms ook. Wanneer de counselling plaats-
vindt binnen een werksituatie, onderzoek
dan ook de context waaruit de vraag naar
cliéntbegeleiding voortkomt: de structuur
en cultuuraspecten van de organisatie en de
bedrijfspolitieke belangen die van invioed
zijn. Heb daarbij ook aandacht voor je eigen
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context en positionering als counsellor {(ben
je bijvoorbeeld een interne counsellor of een
externe). Na afloop van je onderzoek vertaal
je de vraag van de cliént (c.q. opdrachtge-
ver) in een strategie en plan van aanpak.

Formulering van doelen en gewenste
resultaten

Formuleer samen met de cliént doelen en
gewenste resultaten voor het begeleidings-
traject, vanuit de vraag: wat moet er na één
keer, na vijf keer, na tien keer bereikt zijn? In
principe heel concreet en in SMART-termen.
Maar de counsellor moet ook oppassen

met die SMART-termen, want die kunnen je
gevangen zetten en in de weg zitten bij mo-
gelijke verdieping naar een achterliggende
problematiek.

Verheldering van het aanbod: het plan
van aanpak

Uitgangspunt is altijd de begeleidingsvraag.
Sluit nauw aan op deze vraag en op hoe de
cliént deze formuleert, ook al vermoed je
dat er dieperliggende thematiek kan spelen.
Wees voor jezelf helder over wat jouw me-
thodische antwoord op deze vraag is: wat is
jouw aanbod? Praat daarover met de cliént.
Je hoeft niet gedetailleerd te zeggen wat je
plannen zijn, maar wees wel duidelijk over
hoe je met de vraag om zult gaan. Werk

je aanbod uit in een plan van aanpak, dat
gebaseerd is op deze gesprekken.

Het is belangrijk om dit plan van aanpak
vooraf goed door te spreken met de cliént.
Hierin ligt de legitimatie van jouw begelei-
ding.

Offerte

Counselling van cliénten vindt soms plaats
in de context van een bedrijf of organisatie.
De opdrachtgever is niet direct aanwezig

bij de uitvoering. Deze opdrachtgever moet
wel het fiat geven aan het plan van aanpak,
inclusief de financiéle kanten. Zorg er in
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dat geval voor dat je het plan van aanpak
goed hebt doorgesproken met de diént die
je gaat begeleiden, voordat je de offerte
indient bij de opdrachtgever.

Contract

Regel vooraf ook de praktische kanten van
het traject: aantal te verwachten bijeen-
komsten, frequentie van de bijeenkomsten,
duur en locatie van de bijeenkomsten,
evaluatiemomenten, huiswerkopdrachten
en afspraken over de kosten.

De begeleidingsvraag, de doelen, het hulp-
aanbod, de concrete afspraken over het
traject vormen samen een contract.

Wees duidelijk over wat van de cliént ver-
wacht wordt, zoals:

s npakomen van de afspraken,

e huiswerkopdrachten uitvoeren,

e verslagen maken,

e vertrouwelijkheid,

e  betaling van de kosten.

Fasering

Methodisch handelen betekent ook gefa-
seerd werken, oftewel: werken volgens een
aantal stappen in een bepaalde volgorde.
Twee klassieke fasenmodellen zijn van
Carkhuff en van Egan.

Het model van Carkhuff (1967) is simpel.
Hij onderscheidt twee fasen: 1. probleem-
verkenning, en 2. probleemoplossing. De
eerste fase noemt hij de ‘downward phase’
omdat de counsellor de cliént stimuleert om
de diepte in te gaan. De tweede fase heet
de ‘upward phase”: de cliént gaat werk ma-
ken van de oplossing van zijn probleem.

Voortbouwend op het werk van Carkhuff
presenteert Egan (1975) een genuanceerd
model van drie fasen: 1. exploratie, 2.
verdieping, en 3. actie. Hij laat deze drie
fasen voorafgaan door een voorfase. Juist
de aandacht voor deze voorfase maakt zijn
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model uniek. In Nederland heeft Egan twee basis voor hulpverlening. Baarn: Nelis-
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