Actief luisteren

Actief luisteren betekent met name dat je de ander,
'\ de cliént ontmoet. Dit kan de ander merken, zonder

woorden. Het is je houding, je afstemming, jij en

\‘) \ de ander.....

Je kunt oefenen met de techniek 'actief luisteren'.
Dat doe je door te hummen, te knikken, samen te
vatten en nogmaals, je houding.
Door te oefenen kan jij je bewust worden van het effect van actief
luisteren. De ander voelt zich gehoord, gezien, begrepen etc.

Je kunt heel actief hummen en knikken maar niet afgestemd zijn. Je
kunt tegelijkertijd met je aandacht wegzweven en niet meer echt
horen wat de ander zegt. Het gaat dus niet alleen over het uiterlijk
maar met name over het innerlijk. Dat je er helemaal bent.

Als de cliént zich goed gehoord voelt, voelt deze zich uvitgenodigd
om meer te vertellen en dieper in zijn of haar problematiek te

duiken.

Door goed te luisteren komt de cliént uiteindelijk zelf met de
oplossing. Heel hard je best doen om het voor de cliént op te
lossen is dus geen actief luisteren!

© MENS IN WERKING



